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Enseignement en ligne a I'Université Catholique de Bukavu
dans le contexte actuel de la pandémie a COVID-19.

Contexte de survenue de la pandémie a COVID-19

Cela va faire six (6) mois depuis que la pandémie au nouveau coronavirus, la COVID-19, est
officiellement apparue dans le monde, et trois (3) mois que les premiers cas ont été observés
dans notre pays en général et dans la ville de Bukavu en particulier. Dés le début, des
observateurs avisés ont prédit que la situation allait devenir cataclysmique lorsque la maladie
atteindrait le continent Africain. Les autorités de la plupart de nos pays ont alors décrété la
suspension de plusieurs activités publiques et la fermeture des institutions, dont les
universités, pour éviter la propagation de la maladie. Dans notre pays le Président de la
République a proclamé un Etat d’Urgence sanitaire en date du 18 Mars 2020, reconduit
jusqu’a ce jour. Dans ce cadre I'Université Catholique de Bukavu (UCB) a suspendu toutes les
activités d’enseignement et de recherche, et presque toutes les activités d’administration.
Déja a ce moment-la il était difficile de prévoir comment allait évoluer la pandémie dans notre
pays et dans notre région. De ce fait il était difficile de prédire combien de temps allait durer
la suspension des activités de I’Université. Dans la suite, étant donné la lente progression
initiale de la maladie, beaucoup d’entre nous ont nourri I'espoir que nous allions étre
épargnés de I'hécatombe prédite par les observateurs extérieurs et que, avec le temps, la
situation allait retourner a ce qu’elle était avant.

A présent il est évident que I'optimisme du début et I'espoir que les choses allaient rentrer
dans I'ordre dans peu de temps doivent étre remplacés par un constat réaliste sur la gravité
de la situation actuelle et une incertitude concernant la durée de la crise épidémiologique.
En effet, c’est depuis le début de ce mois de Juin qu’on a constaté I"apparition de nombreux
cas de patients se plaignant de «grippe», dont on sait que les symptdémes ressemblent a ceux
de la COVID-19. Dans les hopitaux de la Ville, notamment a I'Hopital Provincial Général de
Référence de Bukavu (HPGRB; institution servant de lieu de formation pour I’'UCB) on observe
également une augmentation du nombre de cas admis pour difficulté respiratoire. Il n’y a plus
un seul doute qu’il s’agit de patients atteints de COVID-19, dont plusieurs sont
malheureusement décédés. Des prélevements et d’autres examens réalisés chez ces patients
admis permettent de dire qu’il y a au moins une centaine de personnes atteintes. Mais au vu
du nombre de gens qui ne consultent pas les hopitaux et du nombre de déces survenus a
domicile ou avant admission a I’hépital sans diagnostic définitif, il faut conclure que les
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chiffres diffusés concernant le nombre de patients positifs pour le COVID-19 et le nombre de
déces de cette maladie sont une sous-estimation, et qu’en réalité les chiffres sont de loin plus
élevés. Malheureusement ni ’ampleur ni la durée que prendra la maladie ne sont connues.
Sur la base de ce qui s’est passé ailleurs, il n’est pas impossible que nous devions attendre
deux (2) mois avant d’atteindre le pic de la propagation de la maladie et de commencer a
contempler un retour vers une situation normale.

Mise en place d’un systéme d’enseignement en ligne

La mise 2 disposition de contenus de I'enseignement par des plateformes digitales a depuis
longtemps constitué un des objectifs poursuivis par 'UCB, comme encore reformulé lors de
I'ouverture officielle de I’année académique en cours. La survenue de la pandémie est en fait
venue accélérer et modifier la réalisation de cet objectif.

La mise en place d’'un mode d’enseignement en ligne a, depuis le mois d’Avril, fait I'objet de
réflexions et échanges, entre nous-mémes et avec des partenaires extérieurs avec qui nous
avons des projets de coopération. Devant la nouvelle situation qui a prévalu dés Mars et les
incertitudes qui 'accompagnent, I'Université a commencé a réfléchir sur les moyens d'y
répondre et sur les mesures a mettre en place pour s’adapter. Certains résultats de ces
réflexions ont fait 'objet d’avis publiés par 'UCB en collaboration avec 'HPGRB. L’objectif
était de trouver un cadre permettant la poursuite des études et formations offertes par
I'Université et de sauver 'année académique. Il n’a pas été possible d’associer a cette
réflexion toutes les instances (doyens de faculté, encadreurs pédagogiques, représentants
d’étudiants, etc.) ainsi que le veut la tradition en temps normal. La décision a été prise de se
lancer dans I'enseignement en ligne. Celle-ci n’était pas unique a notre institution, car au
pays, dans la région, y compris dans des pays voisins évoluant dans un contexte économique
largement similaire au noétre, et partout ailleurs, d’autres institutions, avaient décidé de
recourir au systéme d’enseignement en ligne. Dans notre pays, le passage a ce mode
d’enseignement est également recommandé par les ministeres en charge de I'Enseignement.
Aprés la perte de plusieurs semaines du calendrier académique (la période de vacances de
Paques étant soustraite), il était devenu impératif de commencer le plus vite possible pour
essayer de sauver cette année académique-ci, dont le premier semestre s’était bien achevé.
Une équipe technique et pédagogique, constituée de membres de notre personnel, a été
mise en place. Elle est coordonnée par le Prof. Lucien Zihindula, et suivie pour le Comité de
Direction par le Vice-Recteur aux Affaires Académiques. Un soutien financier (fonds de
16903.00 USD) pour l'initiative a été obtenu de notre partenaire USOS, Université d’Anvers,
Anvers, Belgique. L’enseignement en ligne est devenu effectif a 'UCB le 25 Mai 2020. En
méme temps il a été procédé a un réaménagement provisoire du calendrier académique.

Avec la mise en place de I'enseignement en ligne, ¢’est assurément la premiére fois que notre
Université, la plupart de ses enseignants et ses étudiants, sont ainsi exposés a une nouvelle
méthode d’enseigner et d’apprendre. L'approche differe beaucoup de I'enseignement
traditionnel: il ne s’agit plus d’un processus au cours duquel un enseignant fait des exposés
oraux sur la matiére, que I'étudiant va ensuite étudier, mais plut6t d’une approche presque
inverse, au cours de laquelle le travail de I'étudiant (étude de la matiére mise en ligne par
I’'enseignant) s’effectue dés le début, suivi ensuite par une interaction avec I'enseignant.




Dans notre contexte, I'enseignement en ligne ne constitue donc pas une simple substitution
d’un enseignant dispensant son cours devant un auditoire par le méme enseignant donnant
exactement la méme matiére mais via un enregistrement présenté sur les plateformes
digitales ou les médias. Cette nouvelle approche demande un effort particulier de I’étudiant,
surtout dans nos conditions ou I'accés a d’autres ressources de support reste fort limité et
colteux. Mais il demande également un effort des enseignants, qui doivent mettre a temps
a la disposition des étudiants les outils adaptés dont ils ont besoin, et doivent ensuite les
guider. Des séances d’initiation des enseignants a la plateforme Moodle qui a été choisie pour
notre enseignement en ligne ont été organisées et se poursuivent encore.

[l faut ici reconnaitre que toutes les matiéres, notamment tous les travaux pratiques, ne
sont pas réalisables en ligne. Il faut que les Facultés examinent I'opportunité de postposer
ces cours/travaux en les programmant, lorsqu’ils ne concernent pas I'année terminale, pour
I'année académique prochaine, avec en contrepartie I'avancement vers cette année-ci de
matieres qui requierent moins de matériel ou de descentes sur le terrain. Nous avons déja
formulé une proposition similaire pour les travaux de fin d’études, dont les sujets impliquant
des travaux de terrain ou exigeants en matériel pourraient encore étre modifiés et
remplacés par des sujets a approche théorique.

Difficultés rencontrées & Tentatives de rejet

Il nest pas exagéré de dire que des résultats positifs et encourageants ont été obtenus
depuis la mise en place de la plateforme d’enseignement en ligne. Mais il n’est pas non plus
surprenant que, malgré les efforts déja fournis avant la mise en place de la plateforme, de
nombreuses difficultés se soient présentées dés le premier jour: absence ou erreur
d’enregistrement de certains étudiants, inaccessibilité de certains contenus pourtant déposés
sur la plateforme, difficulté de mettre a la disposition des étudiants des fichiers (notamment
vidéo ou audio) dépassant 8 MB, difficultés de connexion aux modules de chat, etc. Beaucoup
de ces difficultés sont de nature technique et solubles avec le temps. || y a malheureusement
des difficultés plus structurelles, auxquelles I'Université a elle seule ne peut apporter de
solutions complétes. Du co6té des étudiants ces difficultés concernent essentiellement le
manque, par certains, de matériel adéquat pour les applications proposées, le colt élevé de
I’accés a Internet dans notre contexte. Les solutions a de tels problemes ne dépendent pas
que de 'UCB mais dépendent également de l'intervention d’autres acteurs (e.g.,
fournisseurs d’Internet, et leur engagement ou refus a modérer leurs bénéfices en vue d’offrir
un soutien matériel dans les conditions difficiles actuelles).

Le probleme majeur rencontré est celui d’'une absence de volonté de s’adapter. Ceci est
manifeste chez plusieurs étudiants, et leur situation n’est pas seulement celle de victimes. Il
y a une absence de réalisation que le travail initial dans |'apprentissage leur revient. On note
une faible participation aux séances («chats») ou modules (forums) d’échange avec les
enseignants; et parmi ceux qui participent, peu ont lu d’avance le contenu du cours.

Les étudiants mentionnent également de nombreuses défaillances de la part des
enseignants: certains se contentant seulement de déposer en ligne texte ou illustrations de




leur cours, ou étant irréguliers dans la participation aux séances d’échange avec les étudiants,
etc.

Il nest pas surprenant que les difficultés objectivement rencontrées avec la nouvelle
approche aient généré un certain niveau de déception, de méfiance voire de frustration.
Cependant ceci ne justifie en rien certaines déclarations proposant de rejeter/refuser le
mode d’enseignement en ligne. En dehors de I'attitude malveillante de certains étudiants
qui, des le soir-méme de la mise en place du systeme d’enseignement en ligne, ont émis des
messages demandant a la population estudiantine de le refuser (prétextant qu’il s’agit pour
I"'UCB de se mettre en position de réclamer I’argent des frais académiques!), les imperfections
du systeme Moodle proposé pour la gestion de cet enseignement sont reconnues par I’'UCB.
Des le départ, nous avons averti que la mise en place de I'enseignement en ligne (via Moodle
ou via d’autres plateformes, généralement développées pour des contextes ou Internet est
continuellement disponible a domicile), exigeait un apprentissage pour tout le monde:
étudiants, enseignants, institution. La demande formulée par certains étudiants d’un
abandon pur et simple de I'enseignement en ligne indique qu’ils ne réalisent pas que
I'alternative c’est le risque de perdre de nombreux mois a attendre que la situation
épidémiologique finisse par s’améliorer. Une telle demande va également a I'encontre de
I'esprit de toute université, qui doit étre un exemple et au centre de la réflexion pour
rechercher des solutions aux problémes de la société. Quand bien méme I’enseignement en
ligne tel que nous le dispensons serait incapable d’assurer tous les résultats attendus d’un
enseignement présentiel classique, il est possible de prévoir, comme mentionné plus haut,
des compléments et corrections a apporter au courant de I'année prochaine. Méme dans
I’hypothése extréme ou une «année blanche» était proclamée pour 2019-2020, parce que
d’autres n’auront pas pu s’adapter aux circonstances, nous aurons le droit de reconnaitre et
valider les cours qui auront été administrés en ligne et examinés cette année-ci, de facon a
en donner une dispense aux étudiants pour I'année académique prochaine.

L’UCB regrette qu’une insatisfaction de certains étudiants se soit exprimée par des demandes
d’annuler le systeme d’enseignement en ligne en moins d’'un mois de son entrée en
application. Nous remercions la Délégation Générale des étudiants ainsi que toutes et tous
ceux qui ont bien voulu porter a I'attention de I'Université les divers problemes rencontrés,
et qui ont proposé des voies de solution. La politique expresse de notre administration est de
réserver une place privilégiée a I’étudiant, donc a lui donner libre champ dés qu’il veut
exprimer ses problémes et ses difficultés, et a rechercher des solutions appropriées. Les
valeurs poursuivies par notre institution exigent que cette expression soit toujours faite de
maniére correcte, ouverte, et respectueuse des autres, qui peuvent avoir des positions ou
attitudes contraires. Ceci implique que des sanctions doivent étre appliquées lorsqu‘il y a
abus, comme c’est le cas lorsqu’un Délégué Facultaire accuse I’'UCB de « vendre du vent », ou
lorsqu’un Chef de Promotion s’arrange pour ne pas assurer la connexion convenue au réseau
WhatsApp, empéchant ainsi I'enseignant d’échanger avec les autres étudiants (dans les deux
cas, nous exigeons une démission des étudiants concernés de leur poste de représentation).
D’autre part, ’'UCB ne peut tolérer qu’un enseignant menace des étudiants qui expriment
correctement une demande d’amélioration de la maniere avec laquelle un cours est
administré en ligne.




Evaluation & Conclusion

L’Université reconnait les difficultés dans lesquelles les étudiants se retrouvent en étant
obligés d’apprendre d’abord par eux-mémes, dans un contexte de soutien matériel souvent
insuffisant. Comme déja formulé dans un autre contexte, la pauvreté n’est pas une excuse
pour ne pas vouloir exceller. La recherche de I'excellence (dans la formation, la recherche et
les services a la société) reste le leitmotiv de notre Université.

Nous sommes convaincus que, malgré les imperfections inhérentes a I'utilisation dans notre
contexte de systemes de gestion congus pour des environnements ou |'acces a Internet est
continu et non colteux, nous pouvons apporter des améliorations avec le temps.

Afin de permettre ces améliorations, 'UCB a déja prévu une évaluation réguliére du systéme
et a demandé une participation des étudiants a ce processus. Dans cette perspective, apres
environ un mois d’application, I"Université observera une pause temporaire des
enseignements en ligne au cours de la semaine du Lundi 22 au Vendredi 26 Juin en vue de
permettre d’évaluer les problémes rencontrés et d’entrevoir des aménagements a apporter
au systeme pour y répondre. Ce temps servira également a des compléments éventuels de
formation/échanges ciblant les étudiants sur I'utilisation de notre plateforme de gestion des
enseignements en ligne, qui reprendront le Mercredi 1" Juillet.

Qu'’il soit clair que la pause momentanée pour évaluer notre systeme d’enseignement en ligne
ne signifie point une volonté de I'abandonner. L’adoption de I’enseignement en ligne dans
notre institution est un processus irréversible, qui répond a une évolution moderne et globale
dans la maniére d’enseigner et d’apprendre. Le systéeme restera obligatoirement notre mode
principal d’enseignement tant qu’il n’y aura pas les conditions de reprise de I’enseignement
présentiel. Aprés normalisation de la situation et reprise de I’enseignement présentiel, celui
en ligne servira comme complément pour certains aspects du systeme traditionnel.

Que I'équipe techno-pédagogique responsable de la mise en place de I'enseignement en ligne
trouve ici I'expression de notre appréciation pour ce qui a déja été réalisé. Il reste certes
beaucoup a améliorer, mais ceux qui ont pu déja enseigner avoueront qu’ils ont tous
beaucoup appris en moins d’'un mois. Nous remercions les étudiants pour leur résilience et
leur courage dans ces conditions difficiles. Nous remercions nos enseignants et tous les autres
membres de notre personnel, qui sont préts a faire de leur mieux pour que nous puissions
continuer a aller de I’avant. C’est de |’effort et la patience de toutes les composantes de notre
communauté universitaire que dépendra notre capacité a répondre aux difficultés du
moment et aux défis du futur.

Au-dela des problemes académiques, par ces temps tres difficiles, I'Université ne peut que
souhaiter une bonne santé a chacun de nous et aux membres de nos familles.

K. Mubag

Recteur -




